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Condizioni Generali di Fornitura 
Premesso che 

• il Fornitore è una società che opera professionalmente nel se>ore informa?co e svolge, tra l’altro, aCvità di 
ges?one di servizi informa?ci in favore di terzi; 

• il Cliente intende avvalersi del Fornitore per la ges?one dei propri servizi informa?ci; 

• col presente contra>o (“Contra>o”) le Par? intendono regolare i termini e le condizioni dei loro reciproci 
rappor?; 

Si conviene e s.pula quanto segue 

1. Premesse 
a. Le presen? Condizioni generali di fornitura e il Contra>o di cui le stesse cos?tuiscono allegato e parte 

integrante sos?tuiscono e annullano ogni precedente intesa in essere tra le Par?, verbale e/o scri>a, 
avente il medesimo ogge>o. 

b. Le premesse e gli allega? cos?tuiscono parte integrante ed inscindibile del Contra>o. 

c. Qualora condizioni, termini o clausole inserite negli Allega? contras?no con condizioni, termini o clausole 
del Contra>o, prevalgono comunque quelle contenute nel Contra>o stesso. 

2. Ogge,o della Fornitura 
a. Col presente Contra>o, il Cliente affida al Fornitore, che acce>a, la ges?one di propri servizi informa?ci (di 

seguito i “Servizi”) secondo quanto de>agliato nel Contra>o stesso e negli ordini di acquisto di volta in 
volta so>oscriC dal Cliente a valere sul Contra>o.  

3. Corrispe9vi 
a. I corrispeCvi della fornitura sono indica? in ciascun ordine di acquisto e derivano dal lis?no prezzi in 

vigore di cui il Cliente dichiara di aver preso visione. I corrispeCvi dovranno essere versa? nel rispe>o 
delle modalità di pagamento stabilite nell’ordine di acquisto. Le Par? convengono espressamente che il 
ritardo nel pagamento di quanto dovuto comporterà l’applicazione di interessi calcola? ai sensi del D. Lgs. 
231/2002, dalla data di scadenza fino alla data dell'effeCvo pagamento, indipendentemente 
dall'eventuale intervenuto scioglimento del Contra>o per qualunque ragione, che decorrerà 
automa?camente dalla scadenza, senza necessità di cos?tuzione in mora e fa>o salvo, in ogni caso, il 
risarcimento del maggior danno e quanto previsto dai successivi commi del presente ar?colo.  In nessun 
caso il Cliente potrà sospendere i pagamen? di quanto dovuto, neppure in caso di contestazioni che 
dovranno essere discusse e risolte in separata sede. 
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b. È facoltà del Fornitore modificare il lis?no prezzi e/o condizioni contra>uali. Le eventuali modifiche 
saranno comunicate a>raverso Posta Ele>ronica Cer?ficata (la “PEC”) e la data di efficacia della variazione 
dovrà essere successiva di almeno 30 giorni a quella della comunicazione da parte del Fornitore. Qualora il 
Cliente non ritenga di acce>are le modifiche comunicate, avrà facoltà di comunicare la propria intenzione 
di recedere dal rapporto mediante PEC entro 15 giorni dalla data di avviso delle modifiche. Fino alla data di 
efficacia delle modifiche, il Cliente che ha comunicato la volontà di recedere è obbligato al pagamento dei 
corrispeCvi in vigore. 

4. Obblighi a carico del cliente 
a. Il Cliente si obbliga a comunicare tu>e quelle informazioni e a porre in essere tuC quei comportamen? 

necessari al fine di consen?re e/o agevolare il Fornitore nella ges?one dei Servizi; in par?colare il Cliente è 
tenuto a: 

● me>ere a disposizione del Fornitore le infrastru>ure informa?che e logis?che concordate; 
● iden?ficare il proprio personale che interagirà con il Fornitore nella ges?one dei Servizi; 
● garan?re l’accesso alle proprie infrastru>ure informa?che, anche da remoto, nonché l’accesso ai propri 

uffici per l’esecuzione delle operazioni necessarie nei tempi e nei modi concorda?; 
● a>enersi alle indicazioni del Produ>ore per ciascuno dei componen? il sistema informa?co e di quelle via 

via comunicate dal Fornitore per la corre>a ges?one dei Servizi, quali ad esempio astenersi 
dall’installazione di so_ware non licenziato, mantenere il sistema informa?co aggiornato all’ul?ma 
release di firmware e so_ware, proteggere opportunamente le credenziali di accesso, eccetera; 

● versare il corrispeCvo pa>uito secondo le modalità di pagamento e le tempis?che concordate; 
● dare immediata comunicazione al Fornitore di ogni circostanza che possa influire sull’esecuzione del 

Contra>o. 

b. In base al ?po di servizio erogato, il Fornitore potrà me>ere a disposizione del Cliente i necessari 
disposi?vi di accesso e fruizione al servizio a ?tolo di comodato d'uso o di noleggio o ad altro ?tolo. In tal 
caso, questa a>rezzatura rimane in ogni caso di proprietà del Fornitore e dovrà essergli res?tuita a 
semplice richiesta alla scadenza del Contra>o. Il Cliente si obbliga quindi a custodire con la massima cura e 
diligenza gli appara? forni?gli, ad assumersi ogni rischio rela?vo al deperimento (anche in deroga all'art. 
1805 cod. civ.), a non cedere a terzi, a non dare in pegno o cos?tuire un diri>o di garanzia sugli stessi e ad 
opporsi a qualsiasi procedura esecu?va nei confron? degli stessi da parte di terzi, a perme>ere il ri?ro 
delle apparecchiature da parte del Fornitore al termine o in caso di scioglimento per qualsiasi mo?vo del 
presente Contra>o. 

c. Il Fornitore potrà richiedere al Cliente un importo a ?tolo di deposito cauzionale per gli appara? forni? che 
dovrà essere indicato nel modulo di proposta servizi. Tale importo verrà rimborsato al Cliente alla 
res?tuzione dei rela?vi appara? e potrà essere tra>enuto dal Rivenditore nel caso di inadempimento 
anche di una sola delle obbligazioni stabilite dal presente Contra>o compresi danni alle apparecchiature 
dovute a cause imputabili al Cliente. 

d. Il Cliente si obbliga ad alimentare gli appara? so>o gruppo di con?nuità ed a predisporre un'idonea messa 
a terra per l'impianto ele>rico. Eventuali danni e conseguen? opere di ripris?no causa? dalla non 
osservanza di tali indicazioni sono a totale carico del Cliente. 

e. Il Cliente dichiara di essere stato edo>o circa le modalità di installazione degli appara? e in relazione a ciò 
garan?sce sin da ora che i locali, i luoghi e le stru>ure ove avverrà la prede>a installazione sono 
perfe>amente idonei e privi di vizi e/o difeC apparen? e/o occul? e si assume ogni responsabilità per 
eventuali danni, anche indireC, che dovessero derivare a persone e/o a cose a causa dell'eventuale 
inidoneità dei locali, luoghi e stru>ure. 

5. Obblighi e responsabilità a carico del Fornitore 
a. La ges?one dei Servizi verrà eseguita dal Fornitore in modo con?nua?vo e in piena autonomia 

organizza?va e ges?onale, sulla base degli standard qualita?vi di se>ore, con diligenza e professionalità, 
ricorrendo a personale di provata capacità tecnica ed esperienza e con l’ausilio di a>rezzature adeguate, 
nel rispe>o della norma?va vigente applicabile in materia. 

b. Il Fornitore me>erà a disposizione, per la ges?one dei Servizi, le proprie risorse tecniche, garantendo la 
competenza nonché la professionalità propria e dei propri dipenden?, e degli eventuali terzi soggeC di cui 
si avvarrà per la ges?one dei Servizi. 

c. Il Fornitore si impegna ad osservare, nei confron? del proprio personale dipendente coinvolto nella 
ges?one dei Servizi, tu>e le vigen? disposizioni in materia di tutela del lavoro, assicura?va, previdenziale e 
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tra>amento retribu?vo. 

d. Il Cliente riconosce al Fornitore la facoltà di avvalersi di propri terzi fornitori o collaboratori per la ges?one 
dei Servizi o parte di essi. Il Fornitore, pertanto, coordinerà e controllerà l’operato dei suddeC soggeC 
secondo gli standard qualita?vi di se>ore, e ne garan?rà un tra>amento economico e norma?vo in 
conformità alla vigente disciplina in materia di lavoro e previdenziali. Resta inteso che le spese rela?ve 
all’aCvità di terzi fornitori o collaboratori saranno a carico del Fornitore. 

e. In ogni caso, il Fornitore che si avvalga di terzi dovrà pretendere da ques? ul?mi il rispe>o di tu>o quanto 
previsto nel Contra>o e sarà responsabile dell’operato dei medesimi. 

6. Limitazione di responsabilità 
a. Salvo le ipotesi inderogabilmente previste dalla legge o dal Contra>o, in nessun altro caso, per nessun 

?tolo e/o ragione, il Fornitore potrà essere ritenuto responsabile nei confron? del Cliente, né nei confron? 
di altri soggeC, terzi connessi o collega? con il Cliente, per danni, direC ed indireC, perdita di da?, 
violazione di diriC di terzi, ritardi, malfunzionamen?, interruzioni totali e parziali, che si dovessero 
verificare nel corso della ges?one dei Servizi, ove connessi, dire>amente o indire>amente, o derivan? da: 

● informazioni trasmesse dal Cliente contenen? da? non accura?, non correC o non comple? o di scarsa 
qualità; 

● forza maggiore o caso fortuito; 
● mancato adempimento da parte del Cliente agli obblighi di legge e a quelli previs? dal presente 

Contra>o. 

b. Il Fornitore non assume alcuna obbligazione ulteriore rispe>o a quelle previste dal Contra>o. Nel caso in 
cui non operi l'esclusione da responsabilità come sopra regolata ed il Cliente proponga azione legale nei 
confron? del Fornitore per qualsiasi causa, il Cliente non potrà richiedere un risarcimento per un importo 
superiore all'importo effeCvamente corrisposto per l’ordine di acquisto in vigore al momento. 

7. Forza Maggiore 
a. Nessuna Parte potrà essere ritenuta responsabile per l’inadempimento, o il tardato adempimento, delle 

obbligazioni previste a suo carico nel presente Contra>o dovuto ad un evento di forza maggiore. Pertanto, 
il termine per l’adempimento delle obbligazioni previste nel Contra>o sarà prorogato a favore della Parte 
che non potrà provvisoriamente adempiere, per un periodo di tempo equivalente alla durata del ritardo in 
cui sia incorsa a causa del perdurare dell’evento di forza maggiore. Ciascuna Parte potrà recedere dal 
Contra>o nel caso in cui l’evento di forza maggiore perduri per un periodo di tempo superiore a 30 (trenta) 
giorni. 

8. Riservatezza 
a. Ciascuna Parte si impegna, per sé e per i suoi eventuali dipenden? o collaboratori, consulen? e 

subfornitori, a non divulgare a terzi ovvero u?lizzare le informazioni riservate di cui sia venuta a 
conoscenza in relazione al Contra>o, salvo espresso e preven?vo assenso di una parte nei confron? 
dell’altra e fa>a eccezione per le informazioni di pubblico dominio. Le prede>e informazioni saranno 
u?lizzate esclusivamente ai fini dell’esecuzione del Contra>o. 

9. Risoluzione, sospensione e recesso 
a. Qualora una delle Par? sia inadempiente ad uno qualsiasi degli obblighi derivan? dal presente Contra>o, 

l’altra Parte avrà facoltà di risolverlo secondo le modalità di cui all’art. 1454 c.c., inviando alla Parte 
inadempiente una contestazione scri>a, a mezzo PEC, recante l’espressa in?mazione ad adempiere entro 
15 giorni dal ricevimento della stessa. 

b. Decorso de>o termine senza che vi sia stato adempimento, il Contra>o si intenderà risolto di diri>o, fermo 
restando il diri>o della Parte non inadempiente al risarcimento del danno. 

c. In ogni caso le somme già corrisposte dal Cliente per il periodo in cui il servizio non sia stato effeCvamente 
u?lizzato, conseguentemente a risoluzione o recesso o sospensione dell’erogazione del servizio da parte 
del Fornitore potranno da quest’ul?ma essere tra>enu? a ?tolo di penale oltre al diri>o al risarcimento 
dell’ulteriore danno. 

10. Trasferibilità del Contra,o 
a. Il Fornitore potrà in qualunque momento cedere a terzi il presente Contra>o con semplice comunicazione 

scri>a al Cliente che esprime sin d'ora il suo consenso e acce>a che il trasferimento operi dalla data di 
ricevimento della comunicazione. 
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11. Facoltà di sub-appalto/sub-affidamento  
a. Fa>a salva la responsabilità dire>a del Fornitore nei confron? del Cliente per l’esecuzione delle aCvità 

ogge>o del Contra>o, per la prestazione delle stesse il Fornitore si potrà avvalere, ove consen?to dalla 
norma?va applicabile, di terzi da esso seleziona?. 

b. Nel caso in cui il Cliente si configuri come sogge>o ricadente nell’ambito di applicazione del D. Lgs. 
163/2006 e s.m.i. resta inteso che l’affidamento in subappalto delle aCvità ogge>o del Contra>o avverrà 
entro i limi? e in o>emperanza delle norma?ve pro tempore vigen? e che nel Contra>o con il 
subappaltatore saranno presen? adeguate clausole tese a garan?re il rispe>o di tu>e le previsioni 
norma?ve vigen? applicabili in materia. 

12. Clausola fiscale 
a. Le Par? dichiarano che le operazioni rela?ve al Contra>o sono sogge>e ad IVA a carico del Cliente, ove 

previsto dalla legge. 

b. Ogni onere fiscale comunque correlato al Contra>o è a carico del Cliente medesimo, nei casi consen?? 
dalla legge. 

13. Tra,amento dei daQ 
a. Ai sensi del D.lgs. n. 196 del 30 Giugno 2003, come modificato dal D.lgs. 101/2018, in applicazione al 

Regolamento UE (GDPR) n. 2016/679, il Cliente esprime il suo consenso al tra>amento dei da? per tu>e le 
finalità e modalità necessarie allo svolgimento del presente contra>o sino alla sua completa esecuzione, 
anche per le eventuali azioni giudiziarie. 

14. InformaQva ai sensi dell’art. 13 Regolamento UE n. 2016/679 
a. Ai sensi del Regolamento Europeo 2016/679 (GDPR) ed in relazione al tra>amento di da? personali 

effe>uato da Trust Technology Services S.r.l., La informiamo che il tra>amento a cui sono so>opos? i da? 
personali da Lei forni? ha la finalità di dare esecuzione alla prestazione da Lei richiesta ed ai connessi 
adempimen? di legge, amministra?vi, contabili, fiscali con modalità sia manuali che informa?che. 

b. Il conferimento dei da? personali è obbligatorio per dar seguito al contra>o. 

c. Il tra>amento avviene nel rispe>o dei principi di necessità e per?nenza ado>ando idonee misure di 
sicurezza ed è effe>uato da soggeC espressamente autorizza? e forma? in materia di protezione dei da? 
personali, così come previsto dal GDPR. 

d. Può consultare l’informa?va completa allegata alle presen? Condizioni ed esercitare i diriC che Le sono 
riconosciu? dagli ar>. 15 a 22 del GDPR rivolgendosi al Titolare del tra>amento: Trust Technology Services 
S.r.l. 

15. Legge applicabile e foro competente 
a. Il presente Contra>o è disciplinato dalla legge italiana. Per quanto in esso non espressamente previsto si fa 

riferimento alla norma?va vigente in materia di diriC d'autore e breveC industriali ed alle disposizioni del 
codice civile. 

b. Per qualsiasi controversia comunque rela?va al presente Contra>o è esclusivamente competente il Foro di 
Roma. 

Ai sensi e per gli effeC degli ar>. 1341 e 1342 c.c. il Cliente approva specificamente gli ar>. : 4 (Obblighi a carico del 
Cliente), 5 (Obblighi e responsabilità a carico del Fornitore), 6 (Limitazione di responsabilità), 7 (Forza maggiore), 8 
(Riservatezza), 9 (Risoluzione, sospensione e recesso), 10 (Trasferibilità del Contra>o), 11 (Facoltà di sub-appalto/sub-
affidamento), 15 (Legge applicabile e foro competente).
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